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Учебно-деловой центр Вятской ТПП 
в рамках форума «Предпринимательство на Вятке-2013» 

27 мая 2013 г. в 10.00 
приглашает Вас на практический семинар
	МАРКЕТИНГ в МАЛОМ БИЗНЕСЕ
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	Автор и ведущий - Михаил САМОХИН, член Гильдии маркетологов, профессиональный маркетолог, специалист в области CRM, анализа лояльности и организации клиентских процессов, руководитель исследовательской группы  AD Wiser, ведущий тренер-консультант Института экономики и финансов «Синергия». Имеет большой практический опыт предпринимательской деятельности. Преподаватель МВА – Интеграл, Синергия (РЭА им. Плеханова), Высшая Коммерческая Школа, Академия Народного Хозяйства при президенте РФ.


В программе:
1. Базовые маркетинговые модели и концепции. 

a. Территориально-категорийная основа моделирования бизнеса.
b. NXY-модель - основа количественного моделирования рыночных параметров для анализа рынка и планирования продаж. 

c. Товарные категории и анализ их жизненного цикла.

Самостоятельная работа: выделение (реального и перспективного) ассортимента компании и анализ этапов развития каждой товарной категории.
2. Основы потребительской мотивации.
a. Сценарный анализ поведения потребителей.
b. рейтинговая модель атрибутов потребительского выбора.
c. формирование позиционирования компании и ее отдельных бизнесов. 
d. Метод бенчмаркинга конкурентных бизнесов.
Самостоятельная работа: обсуждение позиционирования компании и бенчмаркинг основных конкурентов.
3. Цены и механизмы ценообразования. 
a. Ценовая конструкция рынка, Ценовые сегменты, «входные билеты» ценовых сегментов.
b. Анализ диапазонов ценовых сегментов.
c. Мотивация клиентского поведения в различных ценовых сегментах, особенности поведения клиентов более высоких ценовых сегментов.
d. Влияние ценового инструментария на поведение потребителей и их лояльность.
4. Использование каналов маркетинговой коммуникации. 
a. медиапланирование и медиабюджет. 
b. Роль "айдентики", 
c. Механика влияния основных каналов коммуникаций: выставка, пиар, паблисити.
d. Роль и эффективность Web-каналов и социальных сетей в промо малого бизнеса.
Самостоятельная работа: мозговой штурм о возможности и целях использования каналов маркетинговой коммуникации для продвижения услуг компании.
Время проведения: с 10.00 до 17.00.
Участие в семинаре бесплатное.  
Предварительная регистрация обязательна.
Семинар состоится по адресу: г. Киров, ул. М. Гвардии 84/1,

(напротив проходной завода «Маяк»), конференц-зал.

ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ И ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ

Вы можете по тел.: 35–35–28, 35-72-58, 35-08-91.[image: image3.png]



