ПРОГРАММА СЕМИНАРА
«Обеспечение прав граждан на безопасность и качество услуг»
Место проведения:  г.Киров, ул.Воровского, д.79, каб.403 (Здание администрации г. Кирова по Ленинскому району).

Время проведения: 16.04.2013г. c 10-00 до 14-30

Регламент работы

	Время
	Темы семинара
	Ф.И.О. выступающего

	11.00-12.00
	«Общие санитарные требования к организации и оказанию бытовых услуг населению. Защита прав потребителей».
	Докладчики:

Мальцева Людмила Геннадьевна - специалист Управления Роспотребнадзора по Кировской области (10.00-11.00),

Новоселов Сергей  Львович -  председатель правления Кировской областной территориальной общественной организации «Союз защиты прав потребителей»

	12.00-12.30
	«Соблюдение требований пожарной безопасности на предприятиях БОН».
	Докладчик:

Ворошилов Александр Анатольевич- главный специалист  отдела надзорной деятельности  г. Кирова УНД ГУ МЧС России по Кировской области

	12.30-13.30
	«Уровень культуры обслуживания населения – одно из  основных условий привлечения клиентов»
	Докладчик:

Колесова Юлия Анатольевна - кандидат педагогических наук, доцент Кировского филиала ФГБОУ ВПО  Санкт – Петербургского государственного университета.

	13.30-14.00
	Подведение итогов  семинара
	Албычева Раиса Васильевна – председатель правления НП «Ремесленная Палата Кировской области».


